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Pressemitteilung

Digitalisierung der Sparkasse LeerWittmund schreitet voran

Kostenloses surfen in der Sparkassen LeerWittmund mit EWE-Hotspots méglich

Leer, im Oktober 2018

Bildunterschrift:

Prasentieren die neuen Hotspots in der Sparkasse: v. 1. Frank Fastenau (Vorstandsvertreter)
und Sénke Bojunga (Digitalisierungsbeauftragter)

Leer-17.10.2018 Smartphone und Tablet sind fiirimmer mehr Menschen ein stiandiger
Begleiter in ihrem Alltag. Immer ,online zu sein“ ist zu einer Selbstverstandlichkeit
geworden. Auch in den meisten Filialen der Sparkasse LeerWittmund ist dieses dank neuer
Hotspots der EWE TEL GmbH fiir eine Stunde pro Tag méglich.

»Digitaler werden, Sparkasse bleiben. In der heutigen Zeit, in der die Digitalisierung mit
groRen Schritten voran schreitet, ist es wichtig, mit dem Trend zu gehen und sich den neuen
Kundenbediirfnissen anzupassen®, weil3 der Vorstandsvertreter Frank Fastenau um die
Bedeutung dieser Entwicklung.
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Mit den freien WLAN-Hotspots ergdnzt die Sparkasse das Serviceangebot ihrer modernen
Beratungscentren. Die Sparkasse LeerWittmund hat somit eine weitere Mdglichkeit, ihren
Kunden viele digitale Angebote, wie z. B. Mobiles Bezahlen oder Kwitt, ndher zu bringen und
sie aktiv mit einzubinden. So kénnen Sparkassen-Apps gemeinsam mit dem Kunden auf
dem Smartphone installiert oder das Online-Banking eingerichtet werden. Zudem kénnen
Kunden in Beratungsgesprachen auf wichtige Dokumente zugreifen.

»Gerade in den landlichen Gegenden unseres Geschidftsgebietes war eine direkte Beratung
am Gerdt wegen unzureichender Internetverbindung haufig gar nicht moglich®, weist der
Digitalisierungsbeauftragte Sonke Bojunga auf das groRBe Problem der 1dndlichen
Unterversorgung hin. Durch die Hotspots in den dortigen Beratungscentren ist dieses jetzt
maoglich.

Dabei ist das Einloggen ganz einfach: Um die Hotspots und damit das freie WLAN nutzen zu
kénnen, muss das Smartphone oder mobile Endgerat gestartet, WLAN eingeschaltet und
das Netzwerk ,,EWE Hotspot“ ausgewdhlt werden. Danach brauchen nur noch die
Nutzungsbedingungen akzeptiert und das Gerdt mit dem Netzwerk verbunden werden. Und
schon geht es los.

~Heutzutage ist es vollig normal, auch abseits vom heimischen WLAN E-Mails zu checken,
Fotos zu verschicken oder eben Bankgeschafte zu tatigen®, erldutert Frank Fastenau. Das
wird mit den leistungsstarken Hotspots problemlos mdglich sein. Die Sparkasse
LeerWittmund freut sich, dass sie diesen Service zusammen mit der EWE TEL realisieren
konnte.

Die Hotspots sind an folgenden Standorten installiert:

Landkreis Leer Landkreis Wittmund

® Sparkasse Bunde e Sparkasse Esens

e Sparkasse Heisfelde e Sparkasse Friedeburg
e Sparkasse Hesel ® Sparkasse Remels

® Sparkasse lhrhove ® Sparkasse Westerholt
e Sparkasse Moormerland e Sparkasse Wittmund

e Sparkasse Mohlenwarf

¢ Sparkasse MiihlenstraRe

e Sparkasse Ostrhauderfehn
e Sparkasse Rhauderfehn

® Sparkasse Weener
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Fir weitere Informationen oder Fragen:

Carsten Mohr

Leiter Kommunikation

-Pressesprecher-

Sparkasse LeerWittmund

MiihlenstraRe 93

26789 Leer

Telefon +49 491 9898-354
carsten.mohr@sparkasse-leerwittmund.de



